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“ La tracabili-
té, sous de
multiples
formes, va
devenir dans
les années
qui viennent,
un outil in-
contournable
pour toutes
les entrepri-
ses.”

Olivier Le-
bleu, Direc-
teur Général,
Nirva Soft-
ware.

Tracabilité et reporting en temps réel

Lapplication Track & Trace de
Nirva Software est une solution
compléte de tragabilité de pro-
duction en temps réel a desti-
nation des utilisateurs finaux
(gestionnaires de compte, ma-
nagement...), techniques (ges-
tionnaires de production...) ou
méme des clients.

Aujourd’hui, la tragabilitt¢ rem-
plit un réle crucial en termes de
confiance des utilisateurs, res-
pect des contraintes réglemen-
taires ou légales, normalisa-
tion, gestion des erreurs et
problémes, ré-impressions,
commerce électronique... La
tracabilité est donc vitale dans
la gestion des processus do-
cumentaires.

Les bénéfices client

Les bénéfices de Track & Trace
sont importants :

Tracabilité et reporting en
temps réel a la page

Track & Trace vous permet de
tracer et d'obtenir des rapports
en temps réel a des niveaux de
granularité trés fins, de la
commande, au pli, au docu-
ment, a la page ou méme au
niveau d'éléments sur une

page.

La navigation entre ces diffé-
rents niveaux de granularité et
au sein de l'application en gé-
néral s'effectue de fagon com-
plétement dynamique.

Gestion de tous les process et
de toutes les données

Track & Trace est capable de
tracer tous vos process. Track
& Trace se révéle particuliere-
ment performant sur les lignes
de production industrielles de
documents sortants, sur la
production d'emails et de cour-
riers hybrides, sur la gestion
des processus de documents
entrants et sur 'accés aux so-
lutions d'archivages dans les
entreprises.

Les formats d'impression utili-
sés dans votre entreprise im-
portent peu. Track & Trace est
en action chez de nombreux
clients sur des chaines aux
formats AFP, PDF, IJPDS,
VPS, et quasiment tous les
formats utilisés sur le marché.
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Un module de chargement
permet la collecte des don-
nées sur toute la chaine de
gestion des documents. Les
données alimentent un réfé-
rentiel de données (base de
données) quels que soient les
composants ou les fournis-
seurs qui constituent la chaine
(composition, archivage, im-
primantes, caméras de con-
trole, interfaces Web, etc.).

L'application fournit un module
de restitution des informations,
évolutif et personnalisable, qui
se présente sous forme d'inter-
faces ou de services Web. Ce
module propose un gestion-
naire de rapports et peut éga-
lement alimenter une solution
tierce d'analyse décisionnelle.

Une solution complétement
indépendante

Track & Trace geére l'intégralité
de I'expérience utilisateur, de
l'authentification a I'accés aux
différents menus et écrans en
fonction des droits de ['utilisa-
teur.

GESTION DES PROCESSUS DOCUMENTAIRES E T ECHANGES D'INFORMATIONS

L'application permet de gérer
des notions de comptes, filia-
les, groupes d'utilisateurs, etc.
en environnement multi-site,
multi-entreprises.

Les différents écrans peu-
vent évidemment étre diffé-
rent selon le profil de I'utili-
sateur.

Track & Trace est aussi
compléetement indépendant
des éléments qui consti-
tuent la ligne de production
(machines, solutions d'ar-
chivage, imprimantes, etc.).

Un portail entierement per-
sonnalisable
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La structure, le contenu et I'ha-
billage graphique du portail
Web et des écrans sont entie-
rement personnalisables.

Les écrans, les menus et les
liens de navigation sont créés
de fagon complétement dyna-
mique a travers une interface
Web trés simple. lls sont adap-
tés en fonction des souhaits du
client ou de l'identité de I'entre-
prise prestataire.

De plus les informations four-
nies en temps réel a l'utilisateur
peuvent étre de nature techni-
que (x lots, constitués de x do-
cuments, imprimés au temps
T) ou fonctionnelle (le rapport
de Mme Martin a été envoyé

en production le jour J et lui
sera délivré dans x jours).

Une mise en oeuvre ultra ra-
pide

L'implémentation de la solution
Track & Trace s'effectue en
quelques jours contrairement
aux solutions existantes sur le
marché qui nécessitent plu-
sieurs mois.

Par exemple Track & Trace a
été mis en production pour un
acteur majeur du secteur ban-
caire en 36 jours homme, cou-
vrant I'établissement des spéci-
fications, la personnalisation du
portail Web, la gestion de pro-
jet etc. jusqu'a la mise en pro-
duction.



Un préalable a I'automatisation
et a la planification

Track & Trace fournit une infra-
structure compléte pour plani-
fier la production de documents
par exemple et pour automati-
ser les différents éléments de
la chaine de gestion des do-
cuments.

Comment fonctionne
Track & Trace?

Track & Trace est composé de
4 éléments principaux:

= Un module d'administra-
tion basé sur une interface
Web aide les entreprises a
définir ce qui doit étre tra-
cé, avec quel niveau de
granularité, et le type de
rapports qu'elles souhai-
tent obtenir. Track & Trace
génére alors automati-
quement un modeéle de
données et met en forme
le portail Web pour le re-
porting standard (menus,
sous-menus, écrans...). Il
ne reste a I'entreprise qu'a
personnaliser le portail
Web avec son identité
graphique.

= Le module de chargement
collecte les données tout
au long du processus de
production des documents
et alimente le référentiel de
données, quels que soient
les éléments qui consti-

tuent votre infrastructure
(outil de composition, im-
primantes, machines d'in-
sertion, etc.).

Le modéle de données,
qui est disponible dans
chaque base de données
(Oracle, DB2, SQL Server,
etc.), est complétement
ouvert et peut étre utilisé a
d'autres fins. Bien entendu
si un modéle de données
était déja disponible, la
génération automatique
d'un nouveau modéle n'au-
rait pas lieu et les rapports
seraient constitués a partir
du modele de données
déja existant.

Track & Trace fournit un
outil de tracabilité trés
puissant pour restituer I'in-
formation sous la forme
d'interfaces ou de services
Web. Ce module peut in-
tégrer un générateur de
rapports et alimenter une
solution d'analyse déci-
sionnelle.
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